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f INTRODUCCION \ / METODOLOGIA \
L »Creacioén de un protocolo especifico de atencion a pacientes

0s pacientes con trastorno del espectro autista (TEA)
con diagnéstico TEA.

suelen presentar alteraciones en la comunicacion, la
interaccién social y el procesamiento sensorial que, >Implementacion de  estrategias individualizadas de
comunicacion y cuidados.

junto a las barreras del entorno sanitario, dificultan la
atencion en urgencias. »Creacion de la sala especializada “Mi Universo” adecuando
La elevada frecuencia de pacientes con TEA motivo la el entorno:

creacion de un protocolo especifico. » Reduccion de ruido y estimulos sensoriales.

Se implement6 la sala especializada “Mi Universo”, »lluminacion tenue.

con adaptaciones y recursos dirigidos a mejorar la 2ALAMIDNIVERSD »>Materiales para favorecer la calma.

atencion urgente. »Limitacion del nimero de profesionales intervinientes.
\ J »>Centralizacion de la atencion.

»Apoyos visuales: pictogramas y sefializacion adaptada.
@macién especifica de los profesionales del servicio.

OBJETIVOS

»Garantizar un servicio asistencial seguro y de calidad
durante su paso por urgencias.

»Ofrecer un entorno confortable que minimice el estrés
y la ansiedad del paciente y sus familiares.

RESULTADOS

» Atencién mas adecuada.

» Disminucion de estimulos estresores y de niveles de
ansiedad = ambiente de calma.

»Aceptacion y valoracion positiva por parte de las familias.
»Atencidon mas segura, humanizada y confortable.

CONCLUSIONES

La implementacion de la sala “Mi Universo” ha permitido una atencion mas segura, humanizada
y de mayor calidad en pacientes con TEA.




