
ESCENARIO DE RIESGO DE MALTRATO INFANTIL EN 

URGENCIAS

Comprender el protocolo de

intervención ante posibles

casos de maltrato infantil en el

ámbito sanitario, así como

identificar las situaciones de

riesgo y los signos de alerta

que requieren atención por

parte del personal de salud.

Se realizó un estudio descriptivo a partir de un caso que ocurrió en el

servicio de urgencias pediátricas, en el que estuvieron involucrados

un niño de 9 años y su madre, quienes relataron circunstancias que

sugerían un posible riesgo de maltrato por parte del padre del menor.

Se analizaron las reacciones emocionales tanto de la madre como del

niño, así como la actuación del personal sanitario participante.

Asimismo, se llevó a cabo una investigación mediante un estudio

observacional analítico transversal, revisando los protocolos que

deben activarse.

Este proyecto describe los protocolos de

actuación en función de la gravedad de

cada caso, así como los factores de

riesgo y de protección y los principales

indicadores de posibles situaciones de

maltrato.
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El maltrato infantil presenta un origen multifactorial, constituyendo una situación de riesgo que

debe ser comunicada siempre.

Ante la sospecha de un posible caso, el profesional debe evaluar la gravedad junto al equipo

sanitario y el trabajador social, procediendo a la notificación a los organismos pertinentes según

la urgencia de la situación. La comunicación se formaliza mediante la Hoja de Notificación, y el

seguimiento posterior recae en los Servicios Sociales o en la vía judicial, siendo imprescindible la

coordinación del equipo y la protección del bienestar emocional del menor.
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El maltrato infantil representa un problema social de gran

importancia.


