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ESTRATEGIAS DE HUMANIZACION EN LA ATENCION AL
NINO EN URGENCIAS

INTRODUCCION

El servicio de urgencias pediatricas es un entorno complejo que puede
generar miedo, ansiedad y sensacion de despersonalizacion en los nifios y
sus familias, en parte debido a la complejidad del entorno (alta demanda,
procedimientos invasivos) La humanizacion de la atencion, basada en
dignidad, empatia, comunicacion y cuidado centrado en la familia, busca
reducir los efectos negativos de la hospitalizacion y mejorar la experiencia
asistencial.

OBIJETIVO

Revisar la evidencia cientifica reciente sobre las estrategias de
humanizacion en la atencion de nifios en servicios de urgencia, destacando
el papel de la enfermeria en su implementacién y consolidacién
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METODOLOGIA

Revision bibliografica (2013-2023) en PubMed, Scopus y WOS.
Estudios, revisiones y guias sobre:

-Humanizacion hospitalaria
-Cuidado centrado en la familia
-Comunicacién terapéutica

““ -Entornos amigables en urgencias pediétricas
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RESULTADOS
1.Cuidado centrado en la familia
* Participacion activa de padres/cuidadores.
* Comunicacion  bidireccional 'y  acompafiamiento  durante
procedimientos.
+  Enfermeria como mediadora.
2.Comunicacion y apoyo emocional
* Explicaciones adaptadas al nifio, escucha activa, validacion de
emociones.
* Reduce miedo y mejora cooperacion.
3.Entornos fisicos amigables
¢ Decoracion ludica, iluminacion suave, reduccion de ruidos.
* Recursos recreativos (juguetes, dispositivos electrénicos, libros).
4.Intervenciones de distraccion
* Musicoterapia, juego, realidad Vvirtual, técnicas sensoriales
(Disminuyen dolor y ansiedad, fortalecen vinculo terapéutico).

CONCLUSIONES

+ La humanizacion es esencial para la calidad asistencial en urgencias
pediatricas.

» Estrategias integrales fortalecen el rol enfermero y la experiencia del
paciente y familia.

» Se recomienda estandarizar protocolos y evaluar su efectividad mediante
studios multicéntricos.
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